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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAK NHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 608 /UBND-VHXH Dak Nhau, ngay Jl thdang 08 nam 2026

V/v trién khai cdc giai phép
cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi sb hai long ctia nguoi déan
nam 2026

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND;
- Phong Kinh té;
- Phong Vin hoa - Xa hoi;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Dich vu tong hop.

Thuc hién Céng van sé 2123/UBND-HCC ngay 02/6/2026 ctia UBND thanh
phd Ddng Nai vé viéc trién khai céc giai phap cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 1ong cta ngudi dan nam 2026;

Chu tich UBND xa Pak Nhau yéu cau Thu trudng cdc co quan, don vi thuc
hién mot s6 ndi dung sau:

1. Trién khai két qua danh gia Chi sé cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua
ngudi déan; t6 chice dbi véi sir phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS)
ndm 2025 va cac nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh nam 2026 theo Ké hoach
s& 19/KH-UBND ngay 26/01/2026 cia UBND xa Pak Nhau dén toan thé can bd,
cdng chirc, vién chire thudce co quan, don vi; déng thoi td chire ra sodt cac ton tai,
han ché theo Thong bao sé 28/TB- DKT 658 ngay 23/4/2026 ctia Doan kiém tra tai
UBND céc xa: Pha Nghia, Pa Kia, Dik O, Pak Nhau dé dé ra giai phap khéc phuc
cu thé tai timg co quan, don vi.

2. Tiép tuc ra soat thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén; kip thoi kién nghi don
gian hoa thanh phan hd so, rat ngan thoi gian giai quyét; thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua ding han, ding quy dinh.

3. Chéan chinh, ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vy, van hoa ing xir cia can bg, cong chtre, vién churc; thuc
hién nghiém quy tic mg xi, dao duc cong vu.

4. Tiép nhan, xur 1y kip thoi céc phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh; khong dé xay ra tinh trang cham xir ly hodc khéng tra 16i phan
anh, kién nghj ctia ngudi dan. _

5. Tép trung cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj trir diém ndm 2025,
nhét 1a chat luong dich vu cong truc tuyén, ty 18 hd so truc tuyén toan trinh, két noi,



chia sé dit liéu, cdng khai thu tuc hanh chinh, mtrc d9 hai long cua nguoi dan va viéc
tiép nhén, xtr ly phan 4nh, kién nghi.

6. Trién khai cho can bd, cong chirc, vién chiic nghién ciru dang ky, dé Xuat cac
sang kién mai, giai phap maoi cé tinh thuc tién, kha ning nhén rong, nang cao hiéu
qua cai cach hanh chinh giri vé UBND x4 (qua Phong Van héa - Xa hoi) trude ngay
01/10/2026.

7. Chu dong tham muu UBND x4 t6 chirc céc cudc déi thoai gitra chinh quyén
vGi nguoi dan, doanh nghiép theo chuyén dé, linh vuc co quan, don vi phu trach
nham kip thdi ndm bit cac kho khin, vudng méc dé c6 giai phap thao g&, dong hanh
cung ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cia xa.

8. Trung tdm Dich vu tong hop xa phdi hgp Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong, Phong Van hoa - Xa hoi xay dung video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
chuyén ddi sd, dich vu cong truc tuyén,... nhim nang cao nhén thic cla can bd,
cong chirc va ngudi dan vé vai tro, y nghia ciia cong téc cai cach hanh chinh va nang
cao muc d¢ hai long cuia nguoi dan.

Chu tich UBND x4 Pak Nhau d& nghj Thu trudng céc co quan, don vi nghiém

tlc trién khai thuc hién./ 5
Noi nhgn: 44 {, CHU Tlcﬁfi‘ﬂ::
- Nhu t%én; :

-CT, PCT UBND xa;

- Luu: VT, VHXH
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