UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK NHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 25 /KH-UBND Pak Nhau, ngay 25 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Thuc day chuyen doi so lién thong, dong bd, nhanh, hi¢u qua dap wng yéu ciu
sap xep t0 chire bo may cua hé thong chinh tri

Thyc hién Ké hoach s6 233/KH-UBND ngay 26/6/2025 cua Uy ban nhan dan tinh
Dong Nai vé thic day chuyén d6i sd lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap g yéu
cau sap xép t6 chirc bo mdy cta hé thong chinh tri.

UBND xé bak Nhau xay dung ke hoach thic day chuyén doi s6 lién thong, dong
b, nhanh, hiéu qua dap Gmg yéu cau sap xép to chirc bd may ctia hé thdng chinh tri, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai nén tang Chinh quyén dién tir tai cap xa, tung budc sé hoa quy
trinh xr 1y cong vi¢c, ddm bao két noi, chia sé thong tin vdi cadc phong, ban chuyén
mon xa vai cac xa, phuong trén dia ban tinh;

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, rat ngin thoi gian xu Iy cong viéc, cai
thién trai nghiém nguoi dan, doanh nghiép;

- Bap ung kip thoi yéu cau sip xep, kién toan t6 chirc bo méy, dam bao van
hanh thong sudt sau khi diéu chinh co ciu.

2. Yéu cau

- Quyét liét, khan trwong: Phai hanh dong véi quyét tam cao, nd luc 16n, hanh
dong quyét liét, thong nhat, khan truong, xac dinh day 1a nhiém vu cip bach. Cac nhiém
vu, dac bi¢t trong giai doan dau, phai c6 san phém cu thé, do luong dugce va hoan thanh
dung tién do da dé ra.

- Pong b, toan dién: Ké hoach phai duoc quan triét va trién khai thong nhét
trong toan bd cac phong chuyén mon, don vi truc thuge UBND xa.

- Thwe chat, hiéu qua: Chim dut triét dé tinh trang trién khai hinh thtc.
Moi giai phap phai huéng t6i muc tiéu cudi cing 1 nang cao hiéu qua hoat dong
ctia bd may, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tot hon, 1ay su hai long ctia nguoi
dan lam thudc do.

- Trach nhiém ré rang: Gin chit trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy, co
quan, don vi v6i két qua thuc hién. Két qua chuyén doi s6 phai dugc xem 12 mot trong
nhing tiéu chi quan trong hang dau dé danh gia, quy hoach va bd nhiém can bd lanh
dao, quan ly trong giai doan mai.

- An ninh théng tin, bio mat: Xac dinh 3 an ninh thong tin va bao mét la tién
quyét trong cong tac chuyén dbi s6. UBND xa phai thuong xuyén danh gia, ra soat,
chu dong phéi hop va tudn thu tuyét ddi cac quy dinh, tiéu chuin cta co quan chuyén
trach v€ an ninh thong tin va bao mat.



II. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Tb chire trién khai chuyén ddi s6 mot cach nhanh choéng, kip thoi, toan dién, lay
viéc bao dam tinh lién thong, dong bo trong toan h¢ théng chinh tri 1am muc tiéu xuyén
suot va cao nhat, dong thoi dap ing yéu cau cip bach cua vi€c cai cach t6 chtc bd may,
sap xép don vi hanh chinh; bao dam b may cac cap sau cai cach van hanh thong sudt,
lién thong, hiéu qua, phuc vu t6t nhat ngudi dan va doanh nghiép, tao nén tang viing
chéac cho quan tri qudc gia hién dai va phat trién bén ving.

Khic phuc co ban nhimng ton tai, yéu kém cd hitu vé chuyen d6i s6 trong toan hé
thng chinh tri. Hoan thién cac nén tang dung chung, chuan ho4 va két ndi cac co s
dir liéu (CSDL) quan trong, nang cao thuc chat chat lugng dich vu cong truc tuyén, tao
nén tang virng chic cho giai doan phat trién tiép theo.

b) Muc tiéu cu thé

- Thuc hién viéc cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén Cong Dich vu cong quéc gia d6i v6i toan bo thu tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo huéng thong nhat,
dong bo. Trong d6:

+ Bao dam duy tri va cung cap thuc chat hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan
trinh d3 tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi 82 nhom thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét dinh sé 206/QD-
TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sb 422/QD-TTg, ngay 04/4/2022 cta Thi tudng
Chinh phu va céac thu tuc hanh chinh wu tién.

- 100% céc tai liéu dugce ding tai bao dam thong nhat vé noi dung dé hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép st dung, dbi véi dich vu cong truc tuyen dugc cung
cap trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cua tinh; 100% hé théng thong tin co so thuc hién tuyén truyén, pho bién vé
cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

- 100% thu tuc h;‘mh chinh duogc thuc hién khong phu thudc vao dia giol hanh
chinh trong pham vi cap tinh.

- 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chire lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc xtr 1y ding han.

- T4i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duogc xir Iy hoan toan truc tuyén, ngudi
dan chi phai nhap dir liéu mot 1an.

- 100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc tao 1ap va
xUr 1y trén moi truong dién tir; hoan thanh s hoa it nhat 30% tai lidu luu trit lich
st cO gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s ho4 tai liéu luu trit
trong nam 2026.

- Pay manh tng dung cong nghé tién tién trong chi dao diéu hanh tryc tuyén cia
lanh dao céc cap: Tri tu€ nhan tao, dir liéu 1o, trg 1y 4o...



2. Pinh hwéng trién khai

- Ra so4at, diéu chinh va bd sung cac ndi dung lién quan dén chuyén doi so trong
ké hoach, chuong trinh cong tac cua xa, dam bao phu hop véi cac B¢ an, K€ hoach
chuyén doéi s6 da dugc ban hanh & cap tinh.

- Xac dinh va trién khai cac nhiém vu tao dot pha theo 6 tru c6t: thé ché, ha tang,
dir liéu, nén tang, nhan lyc va tai chinh nham nang cao hi¢u qua, téc d va tinh bén
viing cda qua trinh chuyén doi so.

- Khic phuc tinh trang thiéu trang thiét bi, duong truyén khong 6n dinh, phan
mém khong dong bo.

- Nang cao nhan thtrc, k¥ nang tng dung cong nghé cia can bo va ngudi dan.
- Tang cuong phéi hop giita cac bd phan chuyén mén trong xtr Iy hd so dién tir.
- Kip thoi phan anh, dé xuét tinh hd tro xir Iy cac kho khin vuot qua tham quyén xa.

- Tap trung cac giai phap trong tam nham thao &0 cac diém nghén, kho khédn
dang can trd tién trinh chuyén doi sb, bao dam diéu kién van hanh thong sudt,
khong gian doan.

3. Pham vi

K& hoach duogc ap dung trién khai trong x4 Pak Nhau bao gém céc co quan,
don vi, phong chuyén mon thuéc UBND xa va cac to6 chuc, ca nhan co lién quan.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van héa - Xa hoi

La co quan thuong truc, ddu mdi tham muu giup UBND x4 trong trién khai Ké
hoach vé chuyén doi so.

Trién khai cac ndi dung chuyén d6i s6 trong linh vyc van hoa - xa hoi: hudng
dan ngudi dan str dung cac dich vu cOng tryc tuyén lién quan dén gido duc, y té, bao
tro xa hoi, cu tra, viée lam, bao hiém; phdi hop sé hoa hd so nguoi ¢ cong, hod
ngheo, doi tuong bao trg xa hoi dé tich hgp vao co s¢ dir liéu dan cu va an sinh;
tham gia xdy duyng mé hinh "xa hoi s§", "nong thon méi thong minh" gin véi tiéu
chi van hoéa, gido duc, y té.

Tuyén truyén phé bién, nang cao nhén thirc vé chuyén déi s6: To chirc cac
budi tuyén truyén, truyen thong cong dong vé loi ich va cach tiép can dich vu cong
truc tuyen tmg dung s trong doi séng; Phoi hop voi T6 céng nghé sd cong dong
dé hd trg nguoi dan timg bude st dung tng dung VNelD, dich vu cong, san thuong
mai dién tu,..

Ung dung chuyen d6i s6 trong linh vuc giao duc vay té co so: Hudng dan co s&
gido dyc va tram y té xa ung dung phan mém quan ly hoc sinh, ho so y té dién tir,.
Phdi hop thu thap, quan 1y dir liéu gido duc va y té dé phuc vu cong tac quan 1y, thong
ké, phén tich phuc vu ra quyét dinh.

Phéi hop voi cac phong, bo phén chuyén moén cua UBND xa va co quan cap tinh:
Tham muu dé xuét cac giai phap vé nhan lyc, trang thiét bi, truyén thong dé thuc day
qua trinh chuyén d6i sb trong linh vuc phu trach.



2. Van phong HDND-UBND xa

Chu tri theo di, cap nhat ké hoach hang nim; d6n ddc, tong hop két qua thyuc
hién ctia cac b phan chuyén mon; bao céo dinh ky va dot xuat vé UBND tinh.

Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén trién khai hé thong quan 1y vin ban, hd so
cong viéc, lich 1am viéc dién tir, h¢ thong hop truc tuyén cap xa, ddm bao van hanh 6n
dinh, thong sudt.

3. Phong Kinh té

Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s trong phat trién kinh té dia
phuong, bao gdm: Ap dung cong ngh¢, hé thong quan 1y san xuat ndng nghiép thong
minh, md hinh ndng nghiép s6. Huéng dan to chuc, ca nhan, h¢ kinh doanh trén dia
ban xa st dung san thuong mai dién tir, ma QR truy xudt nguodn gbc, mg dung ban
hang truc tuyen Té chiic tuyén truyen huéng dan noéng dan, HTX, doanh nghi¢p nho
trén dia ban tiép can cac giai phap s hoa trong san xuat va tiéu thu san pham.

T6 chuc cac hoat dong hd trg doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh: Tu van,
hd trg thanh 1ap méi cac mo hinh kinh té s6. Phdi hop To cong nghé sd cong dong
huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh trng dung cong ngh¢ trong quan ly, tiép thi va
ban hang. Phéi hop t6 chirc dao tao, tap huan k¥ nang s6 cho can bg, ngudi dan va
doanh nghié¢p trong linh vuc kinh té, san xuat, kinh doanh.

4. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

Thuc hién déng bd 100% thu tuc hanh chinh dia phuong ‘lén hé théng chung, dam
bao khong phu thuc dia gioi hanh chinh trong tinh va 80% ho so xur ly hoan toan truc
tuyén ( nhap dir liéu mot lan).

Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100%; ty 1& cap
ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1¢ khai thac, st dung lai
thong tin dir li€u s6 hoa dat t61 thiéu 50%.

Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép sir dung nén tang so: - Huong dan
su dung Ung dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thuc dién tu, ky s6, ndp ho so
truc tuyén, theo ddi tién do giai quyét TTHC. Hd tro ndp hd so dich vu cong truc
tuyén trén Cong DVC qubc gia, dic biét cac nhom tha tuc uu tién theo Quyét dinh
06/QD-TTg va 422/QD -TTg. Cung v&i To cong nghé sd cong dong thyc hién hinh
thirc "cam tay chi viéc", giap ngudi dan khong c6 k¥ niang sé hoic thiét bi tiép can
dich vu cong.

5. Trung tim Dich vu tong hop

Phoi hop trién khai cac noi dung thong tin, tuyén truyén trén trang thong tin dién
tir, cac trang mang xa hoi, dai tuyén thanh, c6 dong truc quan.

6. P& nghi cac ban nganh, doan thé

Tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va nhén dan tich cyc tham gia thyc
hién chuyen d6i s6, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ttr, img dung sb
trong doi séng va san xuét.

7. Cong an xa



Thue hién hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phu vé phat trlen ung dung dir liéu dan
cu, dinh danh va xéc thyc dién tir trong phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia.

Duy tri cép nhat, khai thac Co so dit liéu quéc gia vé dan cu.

Tang cudng cap tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), huéng dan ngudi dan kich
hoat, str dung trong céac dich vu cong.

8. Cac truong hoc trén dia ban xa

Phéi hop vdi UBND x4, cac doan thé to chtrc tuyén truyén chuyén doi sé dén
hoc sinh va phu huynh, hudéng dan st dung tai khoan VNelD, céc dich vu cong
co ban.

9. Ban quén ly thon
Trién khai va duy tri hoat dong cta T6 cong nghé sé cong dong.

Van dong nguoi dan st dung dién thoai thong minh, truy cap Internet an toan,
thuc hién giao dich s6 trong doi1 song nhu ndp tién di¢n, dong bao hiém, mua ban
hang online.

Trén day la Ke hoach thuc day chuyén d6i s6 lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua
dap ng yéu cau sdp xép t6 chic bdo may cua hé théng chinh tri cua UBND xa Dak
Nhau. Dé nghij cac Phong ban chuyén mon, cac trung tadm, don vi to chuc trién khai
thuc hién hiéu qua./. +—

Noi nhdn: Mo

-UBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- TT Bang uy xa;

- UBMTTQVN x4;

- CT; cac PCT UBND xa;
-LDVP; CV: VX;

- Cac phong, don vi tryc thudc;
- Luu: VT.
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